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Client solutions

Sprava o reklamaciach za rok 2021

Spoloénost Cromwell, a. s. v kalenddrnom roku 2021 zaznamenala celkovo 2 552 reklamacii (t.].
pomer k doru¢ovanym zasielkam 0,000099). Z toho bolo ako opravnenych a polemickych
uznanych 1.990 pripadov (t.j. pomer k doru¢ovanym zasielkam 0,000077).

Vsetky podané reklamacie boli vybavené do 30 dni odo diia podania reklamacie. Voci
spoloénosti nebola uplatnena Ziadna nahrada Skody v zmysle PoStovych podmienok.

¢len predstavenstva
Cromwell, a. s.
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