Client solutions

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DISTRIBUCIE NEADRESNYCH ZASIELOK

Spoloénost Cromwell a. s., so sidlom Lamaéska 22, 841 03 Bratislava 42, ICO: 31 353 746, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, vlozka 4607/ (dalej len ,Poskytovatel”) vydava tieto vSeobecné obchodné
podmienky distribucie neadresnych zasielok:

UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel je poStovym podnikom poskytujicim postové sluzby na Uzemi Slovenskej republiky v sulade so
Zakonom ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni ako aj
poskytuje dalSie sluzby v rozsahu predmetov podnikania zapisanych v prislusnom obchodnom registri.

2. Tieto vseobecné obchodné podmienky distribicie neadresnych zasielok su neoddelitelnou suéastou Zmluvy
o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom na strane jednej, a prdvnickou osobou, fyzickou
osobou podnikatelom alebo fyzickou osobou ako Objednavatefom na strane druhej ako aj jednotlivych zavaznych
objednavok Objednavatela vystavenych samostatne alebo v silade so Zmluvou o poskytovani sluzieb a tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami distriblcie neadresnych zasielok. Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani
sluzieb a/alebo potvrdenim objednavky Objednavatela sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi
sluzby distriblcie neadresnych zasielok a s tym suvisiace dalsie sluzby, za ¢o sa Objedndvatel zavazuje uhradzat
Poskytovatelovi cenu za sluzby.

DEFINICIE

1. Pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok distriblcie neadresnych zdsielok maju nizSie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

»cennik” je cennik za sluzby poskytované Poskytovatefom. Ceny za distribliciu su stanovené vidy za celkové

distribucné pokrytie v ramci dohodnutého distribu¢ného planu, a to bez ohladu na stanovené obmedzenie mnoZstva

distribu¢ného materidlu distribuovaného do hromadnych schranok, t.j. bez ohladu na distribuc¢ny pocet

distribu¢ného materidlu. Cennik tvori neoddelitelnu sucast zmluvy a/alebo zavaznej objedndvky;

»distribucia® vsetky ¢innosti suvisiace s distribuciou distribu¢nych materidlov do postovych schranok domacnosti;

»distribuény material” je reklamny alebo marketingovy material vo forme neadresnej zasielky (napr. letaky);

»distribuéné pokrytie” je celkovy pocet domacnosti nachadzajicich sa v lokalitdch podla zmluvy a/alebo zavaznej

objednavky;

,distribucny pocet” je celkovy pocet distribuénych materidlov stanovenych na dorucenie v ramci objednaného

distribu¢ného pokrytia po optimalizacii poctov uréenych pre hromadné schranky;

,2avoz na predajne” je zavoz Objednavatefom urceného poctu distribuénych materidlov na prevadzky

Objednavatela, alebo prevadzky klienta Objedndvatela, pripadne na iné, vopred odsuhlasené miesta;

klientska zéna“ je softvérové prostredie v rdmci webového sidla Poskytovatela, ktoré umoznuje Objednavatelovi

prostrednictvom uzivatelského Gétu komunikaciu s Poskytovatelom a vystavovat objednévky;

,headresna zasielka“ je zasielka bez uvedenia osoby adresata;

»podmienky” tieto vSeobecné obchodné podmienky distribucie neadresnych zasielok;

»schranka” je postova schranka vo velkokapacitnych bytovych domoch, v ktorych byvaja fyzické osoby ako aj

postova schranka v rodinnych domoch a/alebo iné miesto uréené na dorucovanie;

,hromadna schranka“ je akykolvek priestor (napr. polica, krabica, stojan...), ktory je zriadeny v ramci bytovych domov

a z ktorého je zrejmé, Ze je urceny na dorucovanie distribu¢nych materialov;

»sklad“ je centralny a regionalny sklad Poskytovatela, do ktorého Objednavatel dodava distribu¢né materialy za

Ucelom distribucie. Zoznam skladov s uvedenim adries a prevadzkovych hodin je zverejneny na webovom sidle

Poskytovatela;

»Sluzby” su sluzby distribucie neadresnych zasielok a s tym suvisiace dalSie sluzby;

,uzivatel'sky Gcet” virtudlne prostredie Objedndvatela vytvorené Poskytovatelom, ktoré je spristupnené pre

Objednavatela prostrednictvom klientskej zony pri zadani uzivatelského mena a hesla;
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»VvysSia moc” je akdkolvek prekazka, ktord nastala nezavisle od véle povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni
povinnosti stanovenych zmluvou, zavdznymi objedndvkami atymito podmienkami, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by zmluvna strana tuto prekazku alebo jej néasledky odvrétila alebo prekonala alebo by v Case
vzniku zavdzku takuto prekazku predvidala. VySSou mocou su najméa nie vSak vyluéne vojenské udalosti, sabotaz,
teroristicky utok, povstanie, prirodna katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii, porucha druZice, a pod.;
»webové sidlo Poskytovatela“ je internetova stranka www.cromwell.sk, pripadne ina internetova stranka, na ktorej
Poskytovatel zverejriuje informdacie o poskytovani postovych sluZieb; rozumie sa fiou aj stranka, ktora pripadne v
buducnosti internetovu stranku www.cromwell.sk nahradi.;

»zmluva” je zmluva o poskytovani sluzby distribucie neadresnych zasielok uzatvorend medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom. Zmluva moze byt uzatvorena aj vo forme zavaznej objednavky;

»Zmluvné strany” je spolo¢né oznacenie pre Poskytovatela a Objednavatela;

»,2avdzna objednavka” je kazda objedndvka vystavena Objedndavatelom v stlade s podmienkami a/alebo zmluvou a
potvrdena Poskytovatefom.

OBJEDNAVKA

1. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze sluzby poskytuje Poskytovatel na zadklade zmluvy a/alebo zavaznych
objednavok Objednavatela.

2. Objednavky Objednavatela musia obsahovat okrem Gdajov o zmluvnych stranach /obch. meno, oznacdenie osoby
ktora vyhotovila objedndvku, oznacenie osoby ktorej je objedndvka urc¢ena vratane vSetkych kontaktnych udajov,
tel. Cislo, fax, e-mail/ najma nasledovné naleZitosti: distribuéné pokrytie; distribuény pocet, celkovy pocet
distribu¢nych materidlov na dodanie; format distribu¢ného materialu; vdha 1 ks distribu¢ného materidlu;
pripadne gramdz papiera, pocet ks distribuénych materidlov v jednom baliku; ¢as a sp6sob dodania distribu¢nych
materidlov; cas distriblcie; jednotkovud cenu; lokality (oblasti) distribucie; spésob kontroly — spolocna
nadstandardnd kontrola alebo sprava z distriblcie pripadne dalSie poZiadavky Objednavatela, datum a miesto
vystavenia objednavky;. Spolu s objednavkou distriblcie sa Objednavatel zavizuje odovzdat Poskytovatelovi
graficky nahlad letdku (pripadne jeho nascanovanu képiu), ktory bude predmetom distribdcie.

3. Jednotlivé objednavky zo strany Objednavatela je Objednavatel opravneny vystavit pisomne, elektronicky
formou e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom uZivatelského uGc¢tu vramci klientskej zoény, ato
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poZzadovaného ¢asu distribucie:

Zaciatok distribucie Na!neslfor5| termin dorucenia Termin potvrdenia objednavky
objednavky

Blok A (pondelok - utorok) pondelok do 10,00 hod v tyzdni streda do 10,00 hod v tyzdni
P predchadzajucom terminu distriblcie | predchadzajicom terminu distribucie
stvrtok do 10,00 hod v tyzdni pondelok do 10,00 hod v aktualnom

Blok C (3 k- [
ok C (Stvrtok - nedefa) predchddzajucom terminu distribucie | tyzdni distribucie

Poskytovatel sa zavizuje objednavky vystavené Objednavatelom potvrdit v lehotach podla bodu 3 tohto ¢lanku
podmienok alebo v tej istej lehote oznamit Objednavatelovi dévody, pre ktoré odmietol objedndvku potvrdit,
pricom Poskytovatel je opravneny odmietnut objednavku najma z organizaénych, prevadzkovych, technickych,
obchodnych alebo inych dévodov vratene porusovania povinnosti zo strany Objednavatela. Jednotlivé
objednavky Objednavatela je Poskytovatel opravneny potvrdit pisomne, elektronicky formou e-mailu alebo
elektronicky prostrednictvom uzivatelského uctu v rdmci klientskej zony. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti
dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb neupravené v zavaznej objednavke vystavenej
vsulade stymito podmienkami a/alebo na zadklade zmluvy sa riadia ustanoveniami tychto podmienok
a/alebo zmluvy. V pripade objednavok realizovanych prostrednictvom uzivatel'ského Uétu, sa objednavka stava
zavaznou on-line schvdlenim objednavky zo strany Objedndavatela v ramci uZivatelského uctu klientskej zény
a naslednym schvalenim zo strany Poskytovatela.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DISTRIBUCIE NEADRESNYCH ZASIELOK
- = = — Nl NN Post

Client solutions

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat svoju c¢innost podla zmluvy a/alebo zaviznej objednavky s odbornou
starostlivostou, zodpovedne, s vyuzitim vsetkych svojich teoretickych znalosti a praktickych skisenosti s cielom
chranit opravnené zaujmy, dobré meno a povest Objedndvatela, tak aby sluzby boli poskytnuté vidy riadne
a vcas.

2. Poskytovatel je opravneny na vykonavanie ¢innosti podla zmluvy a/alebo zavaznej objednavky splnomocnit alebo
poverit pod svojou zodpovednostou rovnako aj tretiu osobu. Objednavatel berie na vedomie a bez vyhrad sthlasi
s tym, Ze v takomto pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran vratane reklamacného konania, vysky
sankcii, vad plnenia a zodpovednosti za plnenie spravovat Obchodnymi podmienkami subdodévatela, t.j.
Objednavatel berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi, Ze za takéto plnenie zodpoveda Poskytovatel maximalne v
rozsahu stanovenom Obchodnymi podmienkami subdoddavatela.

3. Poskytovatel sa zavizuje vykondvat svoju Cinnost podla zmluvy a/alebo zdvaznej objednavky v rozsahu
a v lehotéch podla zmluvy a/alebo zévédznych objednavok.

4. Objednavatel sam alebo prostrednictvom svojich zamestnancov sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sticinnost
nevyhnutne potrebnd na riadne a véasné plnenie povinnosti Poskytovatela podla zmluvy a/alebo zaviznej
objednavky.

DISTRIBUCNE MATERIALY

1. Distribuéné materidly je Objednévatel povinny riadne odovzdat Poskytovatelovi do jeho centrdlneho skladu
najneskor v nasledovnych lehotach v pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodli inak.

Odovzdanie distribucného

Distribucia Objednavka .
materialu
Blok A (pondelok - utorok) Pondelok do 10:00 hod * Streda do 16:00 hod *
v tyZdni predchadzajucom terminu v tyZdni predchadzajucom terminu
dorucovania dorucovania

Blok C (Stvrtok - nedela) Stvrtok do 10:00 hod * Utorok do 10:00 hod *

v tyzdni predchadzajucom terminu

" . V aktudlnom tyZdni dorucovania
dorucovania

V pripade, Ze diiom odovzdania distribu¢ného materidlu je statny sviatok alebo den pracovného pokoja, driom
odovzdania distribuéného materidlu Poskytovatelovi bude pracovny den urceny Poskytovatelom. V pripade, Ze
Objednavatel predpoklada termin distriblcie pocas Statneho sviatku, informacie o terminoch odovzdania
distribu¢nych materidlov mu poskytne Poskytovatel na vyziadanie.

* V pripade distribUcie materidlov s viac ako 5 mutaciami sa vSetky terminy posutvaju o jeden pracovny den skor.

2. Objednavatel ma moznost vyuzit aj neskorsi termin odovzdania distribuénych materidlov na centrélny sklad
Poskytovatela, pripadne lokalne sklady Poskytovatela za nasledujucich podmienok:
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Blok A (pondelok — utorok)

Den odovzdania Vi
Miesto odovzdania distribuéného c o odovzdania ’ .
.. distribucného sy . Priplatok k cene za sluzbu
materialu . distribu¢ného
materialu iy
materialu
Centralny sklad streda 16:00 0 €
Centralny sklad Stvrtok 10:00 200,00 €
Centralny sklad Stvrtok 10:01-12:00 700,00 €
Centrdlny sklad Stvrtok 12:01 - 14:00 1300,00 €
Lokalne pobockové sklady piatok 8:00 0€
Lokalne pobockové sklady piatok 08:01-11:00 3000,00 €
Lokalne pobockové sklady piatok 11:01 Bez moznosti distribucie
Blok C (Stvrtok - nedela)
Den odovzdania Termin
Miesto odovzdania distribuéného s w odovzdania , o
.. distribucného N Priplatok k cene za sluzbu
materialu < distribuéného
materialu ..
materialu
Centralny sklad utorok 10:00 0 €
Centralny sklad utorok 16:00 200,00 €
Centrdlny sklad streda 10:00 700,00 €
Centralny sklad streda 10:01-12:00 1 300,00 €
Lokdlne pobockové sklady streda 12:01 - 14:00 0€
Lokalne pobockové sklady Stvrtok 08:00 3000,00 €
Lokdlne pobockové sklady Stvrtok 08:01 Bez mozZnosti distribucie

Vyssie uvedené terminy a vyska priplatkov k cene za sluzbu za neskorsie odovzdanie distribu¢nych materidlov maju
iba informacny charakter a je potrebné ich individualne posudenie a potvrdenie Poskytovatefom. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo odmietnut distriblciu s neskorym odovzdanim distribuénych materialov.

3. Riadnym odovzdanim distribu¢nych materidlov sa rozumie odovzdanie distribuénych materidlov vcas,
v pozadovanej kvalite a mnozstve. Distribu¢né materialy musia byt pred ich odovzdanim Poskytovatelovi riadne
zabalené v sulade s tymito podmienkami:

- baliky distribu¢nych materialov nesmu obsahovat rozdielny pocet kusov, s toleranciou cca 10 ks na jeden balik,

- ich zabalenie musi byt urobené tak, aby nedoslo k vaznemu poskodeniu distribu¢nych materialov pri doprave,

- distribu¢né materialy zabalené v baliku musia byt v tomto baliku dvakrat prepaskované nylonovou paskou do kriza

alebo musia byt zabalené vo fdlii,

-z balenia musi byt zjavné o aké distribu¢né materidly sa jedna,

- balenie musi umozriovat jednoduché prepocitanie distribu¢nych materidlov,

- hmotnost jedného baliku nesmie presiahnut 7 kg,

- vyslednym formatom dodévanych distribuénych materialov musi byt minimalne format A4, alebo mensi,

- pocet kusov v jednom baliku nesmie presiahnut 1000 ks,

- distribuéné materidly nesmu byt vloZzené do seba svynimkou pripadov, kedy tato skutoénost Objednavatel

uviedol v Specifikacii v rdmci objednavky.

4. Za obsah a grafické spracovanie distribuénych materidlov v plnom rozsahu nesie zodpovednost Objednavatel.
Poskytovatel nie je povinny posudzovat obsah a grafické spracovanie distribuénych materialov. Poskytovatel
vykondva vyluéne ¢innost distriblcie propagacnych materidlov a nie je v postaveni siritela reklamy v zmysle
zakona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame v platnom zneni, kedy Sirenie reklamy realizuje vo vlasthom mene a na
vlastni zodpovednost Objednéavatel.

5. Objednavatel sa zavdzuje a zodpoved3d, Ze Ziadny z distribu¢nych materialov uréenych na distribuciu nebude v
rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi a nebude porusovat prava tretich osdb vyplyvajlice z predpisov o
ochrannych znamkach, chranenych oznaceniach tovarov a sluZieb, z predpisov autorského prava ¢i inych prav
priemyselného alebo dusevného vlastnictva.
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6. Poskytovatel je opravneny odmietnut vykonanie distribucie distribuéného materialu, ktory je podla nazoru
Poskytovatela v rozpore s prislusSnymi pravnymi predpismi, pricom v takomto pripade o tejto skutocnosti
bezodkladne upovedomi Objedndvatela spolu s uvedenim doévodov odmietnutia distribucie. Poskytovatel si
zaroven vyhradzuje pravo neprijat a nevykonat distribuciu distribuénych materidlov, ktorych obsahom alebo
grafickym vyjadrenim by bolo porusené volebné moratérium.

7. V pripade, ak bude Poskytovatelovi ulozena akakolvek pokuta ¢i ind sankcia z dévodu rozporu obsahu alebo
grafického vyhotovenia distribu¢nych materidlov s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr. obsah bol hanlivy alebo
urazlivy, propagoval nasilie, diskriminoval, zasahoval do prav na ochranu osobnosti, obsahoval osobné udaje
o obcanoch bez ich predchadzajuceho suhlasu, reprezentuje nahotu ludského tela pohorSujicim sp6sobom
a dalsie vzmysle § 3 zdkona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame v platnom zneni), Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske takto udelenej pokuty a/alebo sankcie. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody prevySujucu zmluvnu pokutu.

REALIZACIA DISTRIBUCIE

1. Distribuéné materidly sa Poskytovatel zavizuje distribuovat v lokalitich, vlehotich a mnoistvach podla
jednotlivych zavaznych objedndvok.

2. Poskytovatel sa zavidzuje vykonavat distriblciu priebezne v lehote dvoch, resp. troch dni odo drfia dohodnutého
ako den zacatia distribucie v Standardnych a pravidelnych distribu¢nych blokoch, ktoré su nasledovné:

Distribucné bloky:

Distribucny blok A Distribucny blok C

PONDELOK — UTOROK STVRTOK - NEDELA

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrealizovat distribdciu v zIi¢enom distribu¢nom bloku A+C (Stvrtok — utorok),
pricom rozdelenie distribuénych lokalit v rdmci tychto dni bude na zdklade aktudlneho distribu¢ného pokrytia
v danom bloku pre zabezpecenie efektivity distriblcie a dopravy, Setrenia nakladov ako aj zvySenia samotnej
kvality distribucie. VSetky terminy dodania distribu¢nych materidlov pre tento zluceny blok vychadzaju
z terminov pre blok C.

3. Distribu¢ny material bude umiestfiovany do schranok v lokalitdich podla zmluvy a/alebo zaviznej objednévky,
s vynimkou tych schranok, ktoré su oznacené takym sposobom, z ktorého vyplyva, Ze si ich majitelia nepraju
vhadzovanie distribuénych materidlov. V pripade, Ze sa vo vchode bytového domu nachadza jasne a viditelne
uréené miesto na uloZenie reklamnych materialov (tzv. hromadna schranka), bude distribu¢ny materidl ulozeny na
takto oznacené miesto. Jeden distribu¢ny materidl bude distribuovany do kazdej schranky, bez ohladu na to, kolko
0s6b, ¢i rodin v rodinnom dome, pripadne v byte byva. V pripade bytovych domov s hromadnou schrankou bude
do hromadnej schranky distribuovany distribuény material zodpovedajici maximdlne 70 % dohodnutého
celkového distribu¢ného pokrytia pre dany bytovy dom, t.j. v pripade bytového domu so 100 schrankami bude do
hromadnej schranky doru€enych 70 ks distribu¢nych materidlov, pokial nebude vcenniku Poskytovatela
stanovené iné percentualne obmedzenie alebo pokial sa zmluvné strany nedohodli inak v zmluve alebo v zavaznej
objednavke.

4. Distribuény material sa Poskytovatel zavdzuje do schranok distribuovat tak, ze
a) distribu¢ny material bude do schranok vloZzeny samostatne,

b) v pripade spolocnej distribucie dvoch a viacerych akychkolvek distribu¢nych materialov budu ukladané za seba
tak, ze:
- budu ulozené za seba a potom vloZzené do schranky
- budu ulozené za seba, potom prehnuté a nasledne vloZzené do schranky.

5. V pripade, Ze diiom distribucie je Statny sviatok alebo den pracovného pokoja, diiom distribucie distribu¢ného
materidlu Poskytovatelovi bude pracovny den uréeny Poskytovatelom. V pripade, Ze Objednavatel predpoklada
termin distriblcie pocas Statneho sviatku, informacie o terminoch distribucie distribu¢nych materidlov mu
Poskytovatel poskytne na vyZiadanie.
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6. V pripade poziadavky Objedndvatela o zabezpecenie distriblcie v tych lokalitach, ktoré z objektivnych dévodov
(velmi malé a vzdialené obce, nakladova efektivita, administrativne zény a dalSie objektivne dévody) nie su
zaradené v distribu¢nom pokryti Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny, pre zabezpecenie svojho zavazku
vykonat akciu (dodat sluzbu) poverit alebo inak pouZit tretiu osobu (subdodévatela). Objednavatel berie na
vedomie a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze v takomto pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran vratane
reklama¢ného konania, vysky sankcii, vad plnenia a zodpovednosti za plnenie spravovat Obchodnymi
podmienkami subdoddvatela, t.j. Objednavatel berie na vedomie a bez vyhrad suhlasi, Zze za takéto plnenie
zodpovedad Poskytovatel maximdlne v rozsahu stanovenom Obchodnymi podmienkami subdodavatela.

TLAC DISTRIBUCNYCH MATERIALOV

1. Vpripade ak ma Objednavatel zaujem rovnako o poskytnutie sluzby tlace distribu¢nych materidlov, je povinny
v prislusnej objednavke rovnako uviest nasledovné Gdaje: naklad na tla¢; format distribuéného materidlu; rozsah
(pocet stran); typ papiera; farebnost; typ vazby; jednotkova cena; lehotu dodania grafickych podkladov.

2. Tlacové podklady pre vytvorenie distribu¢nych materidlov je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi
spbsobom a najneskor v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami v zmluve a/alebo zavaznej objednévke.

3. Za obsah a grafické spracovanie distribu¢nych materidlov v plnom rozsahu nesie zodpovednost Objednavatel.
Poskytovatel nie je povinny posudzovat obsah a grafické spracovanie distribu¢nych materiélov.

4. Vsetky vzdjomne dohodnuté ceny za tla¢ distribu¢nych materidlov nezahfiaju recyklacny poplatok v zmysle
zakona €. 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,novy zdkon o odpadoch®), ktory nadobudol tG¢innost 1.7.2016.

ZARUKA ZA KVALITU DISTRIBUCIE

1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zdruku za kvalitu sluzieb poskytnutych podla zmluvy a/alebo zaviznej
objednavky, ktoré si predmetom plnenia podla zmluvy a/alebo zavdznej objednavky a to 2 kalendarne dni odo
dnia ukoncenia distribucie.

2. Poskytovatel garantuje 90 % Uspesnost dorucenia, t.j. Poskytovatel garantuje, Ze najmenej do 90% z celkového
poctu domacnosti nachadzajucich sa v lokalitdch podla zmluvy a/alebo zadvaznej objednavky (90 % z celkového
distribu¢ného pokrytia) oznacenych Poskytovatefom ako dorucené boli distribu¢né materidly redlne dorucené.
Pre ucely vyhodnotenia kvality distribucie bude hromadna schranka zriadend v bytovych domoch posudzovand
ako jedna schranka pre vSetky domdcnosti v ramci predmetného vchodu. V pripade, ak sa v ramci spolocnej
kontroly preukaze, Ze do hromadnej schranky boli distribu¢né materidly dorucené, povazuje sa to za dorucenie
do 100% domdacnosti v rdmci predmetného vchodu.

3. Zostavajucich 10 % tvori:

a) neobjektivnost kontrolného merania, t.j. pripad, ked oslovend osoba odpovedala na otdzku tykajucu sa
dorucenosti zaporne, avsak distribucia bola vykonana riadne bez vedomia oslovenej osoby, napr. distribucny
material bol tejto osobe odcudzeny, alebo bol z postovej schranky vybraty rodinnym prislusnikom oslovene;j
osoby bez jej vedomia a pod.

b) porusenim povinnosti osoby roznasajucej distribu¢né materialy do schranok,

¢) nemoznostou riadneho dorucenia.

4. V pripade, Ze percentudlny vysledok spolocnej kontroly bude nizsi ako garantovanych 90%, bude voci
Poskytovatelovi uplatneny nasledovny sankény systém:

- za kaZzdé percento pod garantovanu hranicu bude znizena cena distriblicie o 1% za kontrolovanu oblast,
mesto, obec. Oblastou sa v pripade Bratislavy a KoSic myslia mestské Casti. V pripade ostatnych krajskych
miest su oblastou sidliskd. Ostatné mesta a obce sa beru ako celok.

REKLAMACIA

1. Pravo zo zodpovednosti za vady musi Objedndvatel uplatnit u Poskytovatela pisomnou formou najneskér do
dvoch dni od ukonéenia distribucie. Pri uplatneni vdd musi Objednévatel uviest ndzov ulice a presné popisné,
alebo orientacné ¢islo bytového a/alebo rodinného domu, v ktorom podla jeho ndzoru bola distribtcia vykonana
vadne, z dévodu moznosti jej preverenia. Neuplatnenim prava zo zodpovednosti za vady v tu uvedenej lehote
toto pravo zanika.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vadu distribucie bude povazované najma nedostatocné dorucenie a nekvalitnd
distribucia. Nedostato¢nym dorucéenim sa pre uUcely tychto podmienok rozumie skutoénost, Ze distribuéné
materidly neboli do urenej nehnutelnosti dorucené vobec. Nekvalitnou distribliciou sa pre ucely tychto
podmienok rozumie skutocnost, Ze distribuéné materidly boli distribuované pred dohodnutym terminom
distribucie alebo po tomto termine a/alebo distribu¢né materialy boli umiestnené v uréenych nehnutelnostiach
na nevhodnych miestach (napr. na zemi pod schrankami) alebo nevhodnym sp6sobom.

Poskytovatel sa zavizuje, vSetky riadne podané reklamacie preverit a najneskér do 48 hodin od ich obdrzania
poslat objednavatelovi vyjadrenie obsahujlice popis spbsobu preverenia reklamacie, zistené skutocnosti a
v pripade oprdvnenosti reklamacie vyjadrenie o ndvrhu rieSenia.

KONTROLA KVALITY DISTRIBUCIE

Za Ucelom zistenia a zabezpecenia kontroly distriblcie si zmluvné strany opravnené realizovat kontrolu
distribucie. Jednotkou kontroly dorucenosti je ,vchod”, t.j. vchod do nehnutelnosti so schrankami (napr. bytovy
dom, rodinny dom), do ktorych budu distribu¢né materiadly distribuované. Po ukonceni distriblcie vypracuje
dodavatel listinu tzv. ,Zoznam nedostupnych vchodov”. ,Zoznam nedostupnych vchodov” bude obsahovat
zoznam vchodov, kde dodavatel nemohol vykonat distribuciu z dévodu nedostupnosti vchodu, t.j. z ddévodu, ze
vchod bol trvale uzamknuty, pricom nebolo mozZné poZiadat niekoho z obyvatelov o otvorenie alebo i$lo o vchod,
kde si jeho obyvatelia nepraju vkladat distribu¢né materidly do schranok. Nedostupné vchody nebudi
predmetom kontroly.

Kontrola distribucie moze byt vykonana dvoma spdsobmi, z ktorych si Objednavatel vyberie jeden alebo aj oba
(uvedeny vyber uvedie Objednavatel do objednavky distribucie):

INTERNA KONTROLA KVALITY DISTRIBUCIE

3.

Interna kontrola kvality distribucie spociva vo vyuZiti kontrolného systému Poskytovatela — tzv. kontrolného
panelu tvoreného skupinou pracovnikov (kontroldrov) Poskytovatela, ktori si povereni vykonanim fyzickej
kontroly distribucie v jednotlivych oblastiach. Tito pracovnici su riadeni manazérom kvality distribucie. Tento
kontrolny systém sluzi k udrzaniu kvality distriblcie a Poskytovatel sa zavazuje vykonavat tuto kontrolu
objektivne. Vystupné informacie z kontrolného panelu musia byt tieZ objektivne. Interna kontrola kvality
distriblcie bude vykonana vyuzitim kontrolného panelu, a to pokial pre danu lokalitu existuje.

SPOLOCNA KONTROLA KVALITY DISTRIBUCIE:

4.

V pripade pravidelnej distribucie distribu¢nych materidlov md Objednavatel narok na vykonanie spoloc¢nej
kontroly kvality distribucie vrozsahu podla nizsSie uvedenej tabulky, ak celkovy objem poctu distribu¢nych
materidlov v jednom distribu¢nom bloku je minimdalne 200 000 ks. V opacnom pripade, je vykonanie spolo¢nej
kontroly nenarokovatelné a jej realizacia je predmetom vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Distribu¢ny objem Pocet kontrol

nad 200 000 ks * 1 kontrola
nad 500 000 ks 3 kontroly
nad 800 000 ks 5 kontrol
nad 1 000 000 ks 9 kontrol

* V pripade prvej distribucie, alebo v pripade jednorazovej akcie v rdmci novej spoluprace ma Objedndvatel narok na

vykonanie spolocnej kontroly kvality distribdcie aj v pripade ak je celkovy naklad na distribuciu nizsi ako 200 000 ks.

5.

Naklady na vykonanie spolo¢nej kontroly kvality distriblcie predstavuju sumu vo vyske 100 € / 1 kontrola, pri¢om
tieto znasa Objednavatel a Poskytovatel rovnym dielom (50% Objednavatel, 50% Poskytovatel). Vysledna suma
za vykonanie spolo¢nej kontroly kvality distribdcie, ktoru je Objednévatel povinny uhradit Poskytovatelovi je vo
vyske 50 € / 1 spoloc¢na kontrola. Uvedend cena plati v pripade trvania spolocnej kontroly kvality distriblcie do 5
hod. pricom nesmie byt prekroceny limit 100 najazdenych km. V pripade trvania kontroly nad 5 hod. bude kazda
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zacata hodina spoplatnena sumou 10 € / 1 hod. V pripade prekrocenia limitu 100 najazdenych km, bude kazdy
dalsi km spoplatneny sumou 0,30 €/ 1 km.

6. V pripade poziadavky Objednavatela o vykonanie spolo¢nej kontroly kvality distribucie, ak na takuto spolo¢nu
kontrolu kvality distribdcie nema v sulade stymto ¢lankom podmienok narok, alebo v pripade poziadavky
o vykonanie vyssieho poctu spoloénych kontrol kvality distribucie je mozné takuto kontrolu realizovat na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran. V takomto pripade predstavuje cena za vykonanie spoloc¢nej kontroly kvality
distribucie ktoru je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi sumu vo vyske 100 € /1 kontrola.

7. V pripade zaujmu Objednavatela o vykonanie spolocnej kontroly kvality distribucie je Objednavatel povinny
informovat o tom Poskytovatela minimalne 48 hod. pred zacatim spolo¢nej kontroly kvality distribucie.

8. Spolocna kontrola kvality distribucie bude vykonana v oblastiach, v ktorych Poskytovatel realizoval distribuciu, a
to za ucasti opravnenych zastupcov zmluvnych stran a bude vykonand za nasledovnych podmienok:

- Kontrola dorucenosti bude vykonana na zaklade rozhodnutia Objednavatela, najneskoér do 2 dni odo dna
ukoncenia distriblcie. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednévatelovi potrebnd sucinnost pri vykonani
tejto kontroly. Kontrola bude uskutocnena vizudlnym zhodnotenim stavu vchodov a schranok s cielom zistenia,
¢i boli distribu¢né materidly umiestnené v schrankach. V pripade, Ze bude tymto vizudlnym spo6sobom zistené,
Ze sa distribuény material nenachadza v kazdej schranke, do ktorej sa ma dorucovat, bude kontrola pokracovat
priamymi otdzkami na osoby, ktoré nehnutelnost obyvaju. Otazky budd zamerané na skuto¢nost, ¢i v dome bola
vykonana distribdcia.

- Vkazdom vchode sa kontrolné meranie oslovenim, vykona tak, Ze budu oslovené max. tri osoby z réznych
domacnosti. Pokial vizudlna kontrola alebo aspon jedna oslovena osoba potvrdi distribuciu, povaZzuje sa vchod
za doruceny. V opa¢nom pripade, ked ani jedna ztroch nezavisle oslovenych os6b nepotvrdi dorucenie
distribuénych materidlov, bude sa vchod povaZovat za nedoruéeny. Vo vztahu k nehnutelnostiam, ktoré su
rodinnymi domami, su tri rodinné domy povaZované za jeden vchod.

- Vyber ulic a vchodov v kontrolovanom meste (oblasti) alebo obci musi byt plosny, t.j. musi byt uréeny tak, aby
sa predmetom kontroly stali sektory v réznych ¢astiach kontrolovaného mesta, alebo obce. Pocet kontrolnych
merani v mestach, alebo obciach sa urc¢i dohodou, pricom ale ich minimalny pocet musi byt 10 na jedno mesto
alebo obec.

- Vyber kontrolovanych bodov v ramci kaZzdej lokality prebieha spolocne, pripadne sa obaja zastupcovia
zmluvnych strdn vo vybere striedaju, v kazdom pripade tak, aby boli body vybrané s ohladom na ¢o najvacsi
rozsah (plosnost — aby neboli iba v jednom mieste). Najvaésim rozsahom nie st vsak myslené extrémne body
(ako napr. samoty ¢&i osamotene stojace domy za potokom, a pod). Vyber by mal byt s ohladom na snahu o
objektivne zistenie stavu distribucie.

- Dohodnuty celkovy pocet kontrolnych merani na jednu kontrolu je minimdalne 30. Pocet kontrolovanych
distribuénych sektorov pri jednej kontrole bude 10, pri€om v kazdom sektore budud vykonané 3 merania.

- Oblasti a distribu¢né sektory, kde bude kontrolovand dorucenost, budi vybrané Objednavatelom alebo
Poskytovatelom a to tak, Ze vyber kontrolovanych vchodov resp. rod. domov bude uréeny ndhodnym vyberom,
zo vSetkych oblasti, kde sa vykonala distriblicia a to takym spésobom, aby bola zaistena objektivita vyberu
kontrolovanych oblasti (napriklad losovanim).

- Spolocnd kontrola kvality distriblicie nepresiahne jeden pracovny den a nebude prekroceny limit 100
najazdenych kilometrov. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pre uUcely spoloénej kontroly opravneného
zastupcu, ktory spolu s opravnenym zastupcom Objednévatela bude tvorit jeden kontrolny tim na deri kontroly.
Tento kontrolny tim vykona spolo¢nu kontrolu kvality distribucie vo vzajomne dohodnutych mestach a obciach.

- Vysledky spolocnej kontroly kvality distriblcie budu zapisané v samostatnom protokole — ,, Harok Spolocna
kontrola“. V protokole budu zapisané tieto udaje o kontrolovanych vchodoch:

nazov ulice, ¢islo popisné, odpovede opytanych oséb na skutoénost, ¢i konkrétna distribucia bola vykonana,
pricom sa budu zapisovat iba odpovede urdite ano, uréite nie (ostatné odpovede sa nebudu zapisovat a nebude

na ne brany zretel/ a percentualny vysledok kontroly.
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- Vysledky riadne vykonanej spolo¢nej kontroly kvality distribucie budu podkladom pre pripadné uplatnenie sankcii
voci Poskytovatelovi.

ZODPOVEDNOST A SANKCIE

1. Poskytovatel zodpoveda Objedndvatelovi za Skodu, ktord mu spdsobil porusenim povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, zavdznych objednavok alebo tychto podmienok. Objednavatel ma narok na nahradu Skody v zmysle
ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni v pripade, ak Poskytovatel porusi jednotlivé
povinnosti vyplyvajluce zo zmluvy, zavaznych objednavok alebo tychto podmienok, ibaze preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk Objednavatela. Maximalna vyska Skody za
ktoru Poskytovatel zodpovedd je hodnota plnenia podla zmluvy a/alebo zavdznej objednavky, vo vztahu ku ktorej
doslo k poruseniu povinnosti zo strany Poskytovatela.

2. Poskytovatel nezodpovedd Objednavatefovi za Skodu, ktorda mu vznikne tym, Ze Objednavatel nesplni
ktorukolvek z povinnosti stanovenych mu tymito podmienkami.

3. V pripade, Ze Objednavatel zrusi zavaznu objednavku alebo jej ¢ast, vznika Poskytovatelovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty v nasledovnej vyske:

a) do 4 dni pred diom zacatia distribucie vo vyske 25 % z dohodnutej ceny distriblcie zrusenej Casti zavaznej
objedndavky, minimalne vSak vo vyske 100 EUR;

b) do 48 hodin pred driom zacatia distribucie vo vyske 30 % z dohodnutej ceny distribucie zruSenej Casti zavaznej
objednavky,

c) do 24 hodin pred dinom zacatia distribucie vo vyske 80 % z dohodnutej ceny distribucie zrusenej Casti zavaznej
objednavky,

d) pocas priebehu distribucie vo vyske 100% z dohodnutej ceny distriblcie zrusenej ¢asti zavaznej objednavky.

4. Zmluvné pokuty su splatné do troch dni odo dnfia dorucenia pisomnej vyzvy kich Uhrade. Ustanoveniami
o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok zmluvnych strdn na nahradu skody v plnej vyske.

5. Za cenu distribucie sa pre ucely tohto ¢lanku podmienok povaZzuje cena distriblcie bez DPH.

Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie akéhokolvek prava alebo pravomoci v stvislosti so zmluvou a/alebo
zdvaznou objednavkou sa nebude povaZovat za vzdanie sa takéhoto prava, ani jednotlivé alebo Ciasto¢né
uplatnenie priava nebude bréanit naslednému alebo dalSiemu uplatneniu takéhoto prava, alebo uplatneniu
akéhokolvek iného prava, pokial takéto pravo v zmysle zmluvy, zavaznej objedndvky alebo platnych pravnych
predpisov nezaniklo.

CENA ZA SLUZBU

1. Cena za sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom
zneni vo vyske podla zmluvy, zadvaznych objednavok podla aktudlne platného cennika Poskytovatela.

2. Cena za sluzby je splatna bezhotovostnym prevodom v prospech Uctu Poskytovatela uvedeného vo fakture, na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom a dorucenej Objednavatelovi v lehote splatnosti 14 dni odo dia
dorucenia faktury Objednavatelovi .

3. Vpripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradou finanéného plnenia na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatefom v silade so zmluvou, resp. zavdznou objednavkou ma Poskytovatel narok na urok
z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

Poskytovatel je opravneny vyzadovat Uhradu 100% zélohovej platby este pred poskytnutim sluzby.

5. Cena za pripravu a spracovanie distribu¢ného planu a organizacné zabezpecenie distriblucie do 10.000 ks
distribuovanych distribu¢nych materialov je vo vyske 80,00 EUR. Cena za pripravu a spracovanie distribu¢ného
pldnu a organizacného zabezpecenia distriblcie na menej ako 5.000 ks reklamnych materialov je vo vyske 110,00
EUR.

6. V pripade distribucie mutovanych distribuénych materialov bude (vzhladom na naroénost pripravy, triedenia
a prepravy takychto distribu¢nych materialov) cenu distriblcie zvy$ena podla nasledovnych zasad:
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Do 5 mutacii v cene Standardnej distribucie

Nad 10 mutacii + 10 % k cene Standardnej cene distribucie
Nad 20 mutacii + 30 % k cene Standardnej cene distribucie
Nad 50 mutacii + 40 % k cene Standardnej cene distribucie
Nad 100 mutacif + 50 % k cene Standardnej cene distribucie

V pripade selektivnej distribucie bude cena distribucie zvySena o 30% oproti Standardnej cene.

Poskytovatel nie je povinny vratit Objednavatelovi palety, na ktorych si doddvané distribu¢né materialy. Na
zaklade individualnej dohody je Poskytovatel opravneny zabezpedit zvoz paliet ako sluzbu platenu. V pripade
zdujmu o tuto sluzbu je Objednévatel povinny o tom informovat Poskytovatela aspori 30 dni vopred. Cena
predmetnej sluzby bude stanovena v zavislosti od poctu a typu paliet ako aj skutocnosti, z ktorych pobociek sa
palety budi zvazat. Standardna cena zvozu paliet zo vietkych pobociek Poskytovatela je stanovend na 750,00
EUR.

V pripade poziadavky Objednavatela o zabezpelenie i navozu distribu¢nych materidlov z centrdlneho skladu
Poskytovatela na lokélne sklady Poskytovatela, ktoré st v mestach Nitra, Trnava, Trenéin, Zilina, Zvolen, Presov,
Poprad, KosSice, je Poskytovatel opravneny spoplatnit tento ndvoz sumou vo vyske 30,00 EUR / 1 sklad.

V pripade poZiadavky Objedndvatela o vyzdvihnutie distribu¢nych materidlov  Poskytovatelom na
Objednavatefom uréenom mieste bude tato sluzba spoplatnena. Vyska sumy bude stanovend na zaklade
hmotnosti distribu¢nych materidlov a vzdialenosti miesta vyzdvihnutia od lokdlneho skladu Poskytovatela.
Minimalna cena je pritom stanovena na sumu vo vyske 50,00 EUR.

V pripade poZiadavky Objedndvatela na vytvorenie map dorucovanych oblasti nad pocet 5 map / 1 distriblcia je
Poskytovatel opravneny spoplatnit vytvorenie map poplatkom 29,5 € / 1 mapa.

ZMENY ZMLUVY

1.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto podmienok ako aj cennika, ato najma v pripade zmeny
pravnych predpisov, zmeny podmienok na trhu ako aj v pripade ak bude takdto zmena nevyhnutna z dévodu
organizacnych, technickych, prevadzkovych alebo inych dovodov na strane Poskytovatela. Poskytovatel je
v pripade, Ze zmena podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny podmienok povinny oznamit
Objednévatelovi skutocnost, Ze sa bude menit znenie podmienok, a to minimalne 15 dni pred ucinnostou takej
zmeny a vhodnym spOsobom spristupnit nové znenie podmienok alebo zmeny podmienok Objednavatelovi.
Vhodnym sp&sobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie spristupnenie zmenenych podmienok
alebo nového znenia podmienok na webovom sidle Poskytovatela. Podstatnou zmenou sa pritom rozumie
zmena, ktora je v neprospech Objednavatela a zasadne vplyva na jeho prava a povinnosti.

. 'V pripade nesuhlasu Objednavatel s podstatnou zmenou podmienok je Objednavatel opravneny zmluvu

vypovedat, pokial toto svoje pravo uplatni u Poskytovatela do 15 dni odo dfia spristupnenia takto zmenenych
podmienok. Vypovedna lehota je v takomto pripade 1 mesiac a zac¢ina plynut prvy der kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti pocas plynutia vypovednej lehoty su sluzby poskytované za podmienok aza cenu
platnd pred zmenou uskutocnenou v sulade s tymto ¢lankom podmienok.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu v zmluve. Ak nie je doba, na ktord je zmluva uzatvorend v zmluve
uvedena, plati, Ze zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

Zmluva uzatvorena na dobu urcitd, méze byt ukoncéena uplynutim doby, na ktord bola uzatvorend, pisomnou
dohodou zmluvnych stran, odstdpenim od zmluvy.

Zmluva uzatvorena na dobu neur¢iti, méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od
zmluvy, vypovedou zmluvy.
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4. Objednavatel a Poskytovatel si opravneni zmluvu uzatvoreni na dobu neurditd pisomne vypovedat aj bez
uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je v takomto pripade tri mesiace a zacdina plynat prvy der kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. V pripade, ak niektord zo zmluvnych stran porusi ustanovenia zmluvy, zavaznej objednavky a/alebo podmienok je
zmluvnad strana, ktora zmluvu neporusila opravnend v pripade, Ze zmluvna strana, ktord porusila svoje povinnosti,
nevykona napravu ani po pisomnom upozorneni v nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhou zmluvnou
stranou, ktorej dizka musi byt min. 14 dni, odstdpit od zmluvy,

6. Odstupenie musi byt uskutocnené pisomnou formou a je Uc¢inné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na
adresu jej sidla zapisanu v obchodnom registri v ¢ase odosielania odstlpenia alebo ind za tymto Ucelom urcenu
alebo zndmu adresu.

7. Ukoncenie zmluvy sa nedotyka ndroku kazdej zo zmluvnych strdn na ndhradu Skody vzniknutej z porusenia
zmluvy druhou zo zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych stran sa takisto nezbavuje povinnosti vyrovnat svoje
zavazky vzniknuté nedodrzanim povinnosti, vratane zavazkov vzniknutych po dobu uginnosti zmluvy.

DORUCOVANIE

1. Vyzva, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny dkon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len
,Odosielatel”/ sa povaZuje za doruéenl druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresdt”/, ak bola uskuto¢nena
osobne alebo doporucenou zdsielkou na poslednd zndmu adresu Adresdta, ktord Adresat naposledy pisomne
oznamil Odosielatelovi. Vyzva sa povaZzuje za doruc¢enu driom, v ktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol
prevziat, alebo driom, v ktorom sa zésielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti dloznej lehoty vratila
spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny Udaj ,adresat neznamy”. Ak bola
Vyzva zasieland e-mailom alebo dorucovand osobne v pracovny den v case do 16.00 hod., povaZuje sa za
dorucenu v momente Uspesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného
dnia, inak v nasledujuci pracovny den.

2. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa ich tykaju a su
potrebné na pripadné uplatnenie Vyzvy, najma vSetky zmeny tykajlice sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich
bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvna strana
nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akukolvek Vyzvu, a zérovern zodpovedid za
akukolvek takto sp6sobent skodu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 04.04.2019.
Podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej zmluvy a zavaznej objednavky.
Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 17 ako aj v suvislosti s ustanovenim § 271 Obchodného zdkonnika
dohodli, Ze obsah zmluvy vratane obsahu zavidznych objednavok povazuju za dbverny azavazuju sa zachovat
mléanlivost o flom, resp. zabezpecit zachovanie mléanlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi tretimi
osobami o obsahu zmluvy, ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavazkov vyplyvajucich im zo
zmluvy, resp. zavaznych objedndvok a to voci vsetkym subjektom, okrem zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vsetky pripadné rozpory, ktoré mozu vyplynut zo zmluvy, budd zmluvné strany riesit
najprv vzajomnym rokovanim a aZz nasledne konanim pred miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky.

5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zalozené zmluvou a jednotlivymi zavaznymi objednavkami,
ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy a/alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a tic¢elom najblizSie obsahu zmluvy a podmienok.

7. Ak zo zmluvy alebo z tychto podmienok nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych
zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
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8. Objednavatel uzatvorenim zmluvy a/alebo vystavenim objedndavky potvrdzuje, Ze si podmienky pozorne precital,
vsetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s
nimi.



